VSeobecné podminky a pravidla PRO PLAN® vérnostniho programu 4+1
1. PRO PLAN® vérnostni program 4+1

1.1. PRO PLAN® vérnostni program 4+1 (dale jen ,vérnostni program®) je nazev vérnostniho programu,
jeho? vlastnikem a provozovatelem je spole¢nost Nestlé Cesko s.r.o., Mezi vodami 2035/31, 143 20
Praha 4, 1CO: 457 99 504 (dale jen ,vlastnik”). Vlastnik provozuje program prostfednictvim
autorizovanych prodejnich mist (dale jen ,,APM*“) oznacenych logem , Autorizované prodejni misto PRO
PLAN® vérnostni program 4+1“. Zpracovatelem dat ziskanych v ramci vérnostniho programu je
spole¢nost Novum Global, a.s., se sidlem 28. pluku 483/11, Vr$ovice, 101 00 Praha 10, IC: 148 93 126,
spole¢nost Univerzalni zasilatelstvi, a.s., se sidlem V Olginach 449/41, 100 00 Praha 10, IC: 15887812 a
spole¢nost Email Machine s.r.o., se sidlem Londynské namésti 881/6, Styfice, 639 00 Brno, IO 035 68

831, vedena u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 85521

1.2. Registrovany ucastnik vérnostniho programu ziskava narok na akci 4+1 zdarma. Akce se vztahuje
na granulovana krmiva pro psy a ko¢ky znacky Purina PRO PLAN s vybranou gramazi a neplati pro radu
produkt( Purina PRO PLAN Veterinary Diets, doplfikova krmiva PRO PLAN FortiFlora Canine a PRO PLAN
FortiFlora Feline. Seznam vSech produktl a gramazi, které jsou soucasti PRO PLAN vérnostniho

programu 4+1 najdete na www.vernostniprogram.proplan.cz. U&astnikovi vérnostniho programu se

nacitaji jednotlivé nakupy vyrobk( PRO PLAN® v APM na jeho kartu. Po nacteni 4 baleni krmiva pro psa
nebo 4 baleni krmiva pro kocku stejné gramdze md ucastnik programu narok na 5. baleni krmiva stejné
gramaze zdarma. K nacitani jednotlivych nakupt na konto Ucastnika vérnostniho programu slouzi PRO
PLAN® vérnostni karta (dale jen ,vérnostni karta®). Vybér zbozi zdarma je mozny pouze ze stejného
druhu (pes/kocka) a stejné gramaze vyrobku. Baleni zdarma vydava APM, viz bod 4.2. Kompletni
seznam APM je zvefejnén na internetovych strankach www.proplan.cz (sekce Vérnostni program

4+1/Prodejni mista).
2. Clenstvi a zdkaznicka karta

2.1 Clenstvi ve vérnostnim programu 4+1 je bezplatné a ¢lenem se miiZe stat fyzickd osoba trvale nebo
prechodné Zijici na uzemi CR, ktera dovrsila 18 let a souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaj a s
podminkami zakotvenymi v téchto VSeobecnych podminkach a pravidlech PRO PLAN® vérnostniho
programu 4+1 (déle jen ,Pravidla®). Clenstvi ve vérnostnim programu vznika po potvrzeni registrace
emailem ze strany vlastnika programu. V nasledujicim e-mailu ucastnik obdrzi rovnéz udaje z jeho
unikatni karty. S témito udaji (EAN unikatni karty) mQze okamiZité realizovat nakupy v ramci
vérnostniho programu na APM. Karta programu bude Ucastnikovi zaslana na jeho kontaktni adresu
nejpozdéji do 3 tydnl od potvrzeni Uspésné registrace. Podminkou vydani vérnostni karty je uvedeni

¢isla mobilniho telefonu, které neni prifazeno k zadné jiné karté ve vérnostnim programu PRO PLAN, a


http://www.vernostniprogram.proplan.cz/

spravné a pravdivé vyplnéni online registracniho formulare na adrese

www.vernostniprogram.proplan.cz nebo papirové formy registracniho formuldre v APM. Podminky a

naleZitosti registrace stanovi vlastnik v registracnim formulari. Vlastnik programu si vyhrazuje pravo

vérnostni kartu bez uvedeni divodu nevydat.

2.2 Registracni formular v tisténé podobé je k dispozici v APM. Karta bude zdkaznikovi zaslana na
adresu, kterou uvedl v registracnim formulafi do 6 tydn( od doruceni registracniho formulare na

zakaznické centrum.

2.3 Vérnostni karta bude vydana tcastnikovi vérnostniho programu, na zakladé provedeni souhlasu se
zpracovanim osobnich Udajli a souhlasu s VSeobecnymi podminkami a pravidly PRO PLAN® vérnostniho

programu 4+1.

Vérnostni kartu je opravnéna pouzit vylucné osoba, na jejiz jméno je vystavena. Kazidy ucastnik
vérnostniho programu muZe mit a pouZivat pouze jednu platnou vérnostni kartu. Vérnostni karta je
majetkem spolec¢nosti Nestlé Cesko s.r.o.. Vérnostni karta neni kreditni ani platebni kartou a méize byt

pouzita jen v souladu s platnymi VSeobecnymi podminkami a pravidly.

2.4 Je v zajmu ucastnika vérnostniho programu v co mozna nejkrat$im terminu (v rdémci moznosti
poskytovani kvalitnich sluzeb) informovat zdkaznické centrum o zménach udajl uvedenych v
registracnim formulafi ve vztahu ke své osobé (napf. zména prijmeni, bydlisté, telefonniho Cisla) a také
ve vztahu k chovanému zvifeti (zména zvifete, kastrace, atd.). Tyto zmény je mozno sdélit
zékaznickému centru prostiednictvim formulafa na www.proplan.cz sekce Upravy tdajd o chovanych

zvitatech a Upravy osobnich udaji, telefonicky, e-mailem nebo pisemné.

2.5 Clenstvi Gcastnika vérnostniho programu v rdmci programu zanikd a karta se stava neplatnou bez

podminky jejiho vraceni:

a) okamzikem, kdy ucastnik vérnostniho programu uvedl v registraénim formulafi nepravdivé

informace,

b) okamzikem, kdy ucastnik vérnostniho programu zneuzil mechanismus programu ve svlj prospéch

s s v

nebo ve prospéch jiné osoby, zejména vyuzivani programu na podnikatelské ucely své nebo treti osoby,

c) okamzikem, kdy vlastnik obdrzi pisemnou nebo elektronicky zaslanou Zadost G¢astnika vérnostniho
programu o ukonéeni &lenstvi na Servis pro spotiebitele, Nestlé Cesko s.r.0., Mezi Vodami 2035/31,

143 20 Praha 4, info@nestle.cz

d) okamZikem, kdy vlastnik obdrzi od ucastnika vérnostniho programu pisemné nebo elektronicky

zaslané odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajl,
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e) okamzikem umrti Gcastnika vérnostniho programu,

f) neuskuteénénim pohybU na vérnostni karté (nacteni nebo odecteni nakupu baleni) po dobu delsi nez

24 mésicl,
g) z jinych vaznych davodd,
h) okamzikem ukonceni programu. Zanikem platnosti vérnostni karty z dlivodu

uvedenych v predchozim ustanoveni pod pismenem a), b), f), g), ztraci rovnéz ucastnik vérnostniho
programu narok na Cerpani akce 4+1 zdarma v ramci vérnostniho programu a vSechny ostatni vyhody
plynouci z vérnostniho programu. Nakupy vyrobkd PRO PLAN® nactené do data ukonceni platnosti
vérnostni karty z ddvodu uvedenych pod pismenem c), d), e), h) je mozné vyuZit k objednani zbozi

zdarma v prbéhu 30 kalendarnich dnl po datu ukonceni platnosti vérnostni karty.

2.6 Poskozenou (nefunkcni) vérnostni kartu je ucastnik vérnostniho programu ve vlastnim zajmu
povinen zaslat na Servis pro spotfebitele, Nestlé Cesko s.r.o., Mezi Vodami 2035/31, 143 20 Praha 4
info@nestle.cz s uvedenim jména, pfijmeni, adresy a kontaktniho telefonu. Zdkaznické centrum zajisti
vymeénu poskozené vérnostni karty a jeji doruceni Gcastnikovi vérnostniho programu v pribéhu 3
tydn( od nahlaseni poskozeni vérnostni karty ve smyslu téchto Pravidel. Odcizeni nebo ztratu vérnostni
karty je ucastnik vérnostniho programu ve vlastnim zajmu povinen neprodlené nahldsit na Servis pro
spotiebitele, Nestlé Cesko s.r.o., Mezi Vodami 2035/31, 143 20 Praha 4 nebo elektronicky na
info@nestle.cz. Na zdkladé oznameni odcizeni nebo ztraty bude vérnostni karta deaktivovana (Ucastnik
vérnostniho programu mze byt vyzvan k identifikaci prostfednictvim PIN kédu). Nova vérnostni karta
bude ucastnikovi odeslana v priibéhu 3 tydnd od nahlaseni ztraty nebo odcizeni karty. Na novou kartu
budou prevedeny nakupy vyrobkl PRO PLAN® naétené na ptvodni vérnostni karté. Ucastnikovi
vérnostniho programu nelze zpétné nacist nakupy uskuteénéné v obdobi, kdy nema k dispozici
vérnostni kartu. Provozovatel neodpovidd za neautorizované poufZiti vérnostni karty v pfipadé
zpozdéného oznameni jejiho odcizeni nebo ztraty ani za pripadné Cerpani v rdmci tohoto kartového
uctu.

2.7 Veskera komunikace Uprav a zmén v ramci vérnostniho programu bude probihat pouze e-mailovou
formou na e-mail uvedeny v registracnim formulafi.

3. Nacitani nakupt baleni produkti(i PRO PLAN®

3.1 Ucastnik programu mdzie naéitat nakupy jednotlivych baleni krmiv Purina PRO PLAN® pouze
prostfednictvim vérnostni karty pfi ndkupu v APM. Pro nacteni nakupl baleni musi ucastnik

vérnostniho programu predloZit pfed Uhradou nakupu vérnostni kartu personalu APM. Kartu je mozné



pouzit maximalné jednou za 1 kalendarni den (pocitaji se veskeré vyrobky nakoupené béhem jednoho
nakupu). Pokud ucastnik vérnostniho programu pred placenim vérnostni kartu nepredlozi, nemuze od

APM a ani jinych osob zpétné vymahat nacteni uskutecnénych nakupa.

3.2 Uskutecnéné nakupy budou ucastnikovi vérnostniho programu pfipsany na konto do 24 hodin od
uskutecnéni nakupu. Provozovatel si vyhrazuje pravo uskuteénény nakup na konto Ucastnika nepfipsat

nebo jej z konta odecist, pokud:

a) nadkup probéhl v rozporu s pravnimi predpisy a/nebo témito Pravidly,

b) nakup probéhl v rozporu s dobrymi mravy (zejména v pripadé zneuZiti karty jinou osobou nez
drzitelem karty),

c) technickou chybou systému, prostifednictvim kterého vérnostni program funguje,

d) vadZou se na zrusenou transakci - nakup,

e) z jinych vaznych davoda.

3.3 Aktualni stav nactenych nakupl baleni PRO PLAN® na konté mUZe ucastnik vérnostniho programu
zjistit v APM po predlozZeni vérnostni karty nebo na internetovych strankdch www.proplan.cz, sekce

Ptehled nakupu.
4. Cerpani zbozi zdarma v Akci 4+1

4.1 Po nacteni 4 nakupl vyrobkd PRO PLAN® mize ucastnik vérnostniho programu ziskat 5. baleni
zdarma. Baleni musi odpovidat stejnému druhu (PRO PLAN® pes/PRO PLAN® kocka) a gramazi jako

predchazejicich 4 zakoupenych vyrobkd.

4.2 O zboZi zdarma muze ucastnik pozadat na APM. APM vydava ucastnikovi vérnostniho programu
zbozi zdarma ze svych zdsob okamzité nebo zbozi po vzajemné dohodé objedna a ucastnik si zbozi

vyzvedne pfi pfisti navstévé APM.

4.3 P¥i éerpani zboZi zdarma tcastnik vérnostniho programu predloZi personalu APM VERNOSTNI kartu.
Po nacteni karty a nasledném nacteni zboZi ze strany APM bude systémem vygenerovana kratka
textova zprava (SMS) obsahujici potvrzovaci kdd. Zprava bude ihned zaslana na unikatni telefonni ¢islo
G&astnika. U&astnik vérnostniho programu sdéli tento kéd APM a ta zapsanim kédu do systému

vérnostniho programu potvrdi vydej zboZi zdarma.

5. Reklamace



5.1 Reklamace se fidi zak. ¢. 89/2012 Sh., obcanskym zakonikem a zék. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele (v plathém znéni). Vadné nebo poskozené zboZi je moiné v dobé zakonem stanovené
zarucni Ihity odnést nebo na vlastni naklady zaslat na APM, které tento vyrobek vydalo. Dalsi postup

reklamacniho Fizeni probéhne v souladu s platnymi pradvnimi pfedpisy.
6. Ostatni ujednani

6.1 Vlastnik a provozovatel si vyhrazuji prdvo ménit a upravovat VSeobecné podminky a pravidla
vérnostniho programu. Vlastnik a provozovatel si dale vyhrazuji pravo kdykoliv ukoncit vérnostni
program. O ukonceni vérnostniho programu bude provozovatel informovat Ucastniky vérnostniho
programu formou e-mailu odeslaného na e-mailovou adresu uvedenou v registracnim formulati a
prostfednictvim internetovych stranek programu www.proplan.cz s ¢asovym predstihem minimalné
30 dn( pred planovanym ukonéenim. Po ukondeni vérnostniho programu jiz nebudou provedené
nakupy pripisovany na konto ucastnika programu. Pokud ucastnikovi vznikl do této doby narok na

baleni zdarma, musi tento narok uplatnit nejpozdéji do 60 dnl po ukonceni vérnostniho programu.
Tyto Vseobecné podminky a pravidla PRO PLAN® vérnostniho programu 4+1nahrazuji VSeobecné

podminky a pravidla ze dne 30. 6. 2022 a vstupuji v platnost 1. 1. 2023.



