Vseobecne podminky a pravidla
PRO PLAN® PARTNER programu

1. PRO PLAN® PARTNER program

1.1. PRO PLAN® PARTNER je nazev vérnostniho
programu, jehoz vlastnikem a provozovatelem je
spoleénost Nestlé Cesko s.r.o., Mezi vodami 2035/31,
143 20 Praha 4, ICO: 457 99 504 (dale jen ,vlastnik®).
Vlastnik provozuje program prostfednictvim
autorizovanych prodejnich mist (dale jen ,APMY)
oznacenych logem ,Autorizované prodejni misto PRO
PLAN® PARTNER®. Zpracovatelem dat ziskanych v
ramci vérnostniho programu je spole¢nost Global
Systems, a.s., se sidlem Vlastislavova 152/4, 140 00
Praha 4 — Nusle, IC: 148 93 126 a spole&nost
Univerzalni zasilatelstvi, a.s., V OlSinach 449/41, 100
00 Praha 10, IC: 15887812

1.2. Registrovany uc€astnik PRO PLAN® PARTNER
programu (dale jen ucastnik PPP) ziskava narok na
akci 4 + 1 zdarma. Akce se vztahuje na vSechna
granulovana krmiva pro psy a ko¢ky znacky PRO
PLAN®, vcetné snackl pro psy PRO PLAN®.
Ugastnikovi PPP se nagitaji jednotlivé nakupy vyrobku
PRO PLAN® v APM na jeho kartu. Po nacteni 4 baleni
krmiva pro psa nebo 4 baleni krmiva pro koCku stejné
gramaze ma uc€astnik programu narok na 5té baleni
krmiva stejné gramaze zdarma. K nacitani jednotlivych
nakupu na konto ucéastnika PPP slouzi PRO PLAN®
PARTNER karta (dale jen PP karta). Vybér zbozi
zdarma je mozny pouze ze stejného druhu (pes/kocka)
a stejné gramaze vyrobku. Baleni zdarma vydava
APM, viz bod 4.2. Kompletni seznam APM je
zvefejnén na internetovych strankach www.proplan.
cz, odkaz Kontakty.

2. Clenstvi a zakaznicka karta

2.1 Clenstvi v PRO PLAN® PARTNER programu je
bezplatné a ¢lenem se mulze stat fyzicka osoba trvale
nebo piechodné Zijici na izemi CR, ktera dovrsila 18
let a souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji a s
podminkami zakotvenymi v téchto VSeobecnych
podminkach a pravidlech PRO PLAN® PARTNER
programu (dale jen ,Pravidla®). Clenstvi v PRO
PLAN® PARTNER programu vznika po potvrzeni
UspéSné registrace ze strany vlastnika programu,
které zajemce obdrzi e-mailem. V e-mailu uc&astnik
obdrzi rovnéz udaje z jeho unikatni karty. S témito
Udaji (EAN unikatni karty) mize okamzité realizovat
nakupy v ramci PPP na APM. Karta programu bude
uc€astnikovi zaslana na jeho kontaktni adresu
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nejpozdéji do 3 tydnu od potvrzeni Uspésné registrace.
Podminkou vydani PP karty je uvedeni Cisla mobilniho
telefonu, které neni pfifazeno k zadné jiné karté v
programu PRO PLAN® PARTNER, a spravné a
pravdivé vyplnéni online registracniho formulafe na
adrese www.proplan.cz nebo odeslani papirové formy
registracniho formuldfe na adresu uvedenou na
registratnim formulafi. Podminky a naleZitosti
registrace stanovi vlastnik v registratnim formulafi.
Vlastnik programu si vyhrazuje pravo PP kartu bez
uvedeni divodu nevydat.

2.2 Registracni formular v tisténé podobé je k dispozici
v APM a v elektronické podobé na www.proplan.cz ,
sekce Registrace. Karta bude zakaznikovi zaslana na
adresu, kterou uvedl v registraénim formulafi do 3
tydni od doruCeni registracniho formulafe na
zakaznické centrum.

2.3 PP karta bude vydana ucastnikovi PPP, na
zakladé provedeni souhlasu se zpracovanim osobnich
udaji a souhlasu s VSeobecnymi podminkami a
pravidly PRO PLAN® PARTNER programu. PP kartu
je opravnéna pouzit vyluéné osoba, na jejiz jméno je
vystavena. Kazdy ucastnik PPP muze mit a pouzivat
pouze jednu platnou PP kartu. PP karta je majetkem
spole¢nosti Nestlé Cesko s.r.o. PP karta neni kreditni
ani platebni kartou a maze byt pouzita jen v souladu s
platnymi V8eobecnymi podminkami a pravidly.

2.4 Je v zajmu ucastnika PPP v co mozna nejkratSim
terminu (v ramci moznosti poskytovani kvalitnich
sluzeb) informovat zakaznické centrum o zménach
Udaja uvedenych v registracnim formulafi ve vztahu ke
své osobé (napf. zména pfijmeni, bydlisté, telefonniho
Cisla) a také ve vztahu k chovanému zvifeti (zména
zvifete, kastrace, atd.). Tyto zmény je mozno sdélit
zakaznickému centru prostfednictvim formulari na
www.proplan.cz  sekce Upravy Gdajil o chovanych
zvitatech a Upravy osobnich udajd, telefonicky, e-
mailem nebo pisemné.

2.5 Clenstvi ugastnika PPP v ramci programu zanika a
karta se stava neplatnou bez podminky jejiho vraceni:

a) okamzikem, kdy ucastnik PPP uved! v registracnim
formulafi nepravdivé informace,

b) okamzikem, kdy dacastnik PPP  zneuzil
mechanismus programu ve svllj prospéch nebo ve
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prospéch jiné osoby, zejména vyuzivani programu na
podnikatelské ucely své nebo treti osoby,

c) okamzikem, kdy vlastnik obdrzi pisemnou nebo
elektronicky zaslanou Zzadost ucastnika PPP o
ukonceni ¢lenstvi na Servis pro spotiebitele, Nestlé
Cesko s.r.o., Mezi Vodami 2035/31, 143 20 Praha 4,
info@nestle.cz

d) okamzikem, kdy vlastnik obdrzi od u&astnika PPP
pisemné nebo elektronicky zaslané odvolani souhlasu
se zpracovanim osobnich udaju,

e) okamzikem umrti u€astnika PPP,

f) neuskutec¢nénim pohybu na PP karté (nacteni nebo
odecteni nakupu baleni) po dobu del$i nez 12 mésicl,

g) z jinych vaznych divodd,

h) okamzikem ukoneni programu — viz bod 7.1.
Pravidel. Zanikem platnosti PP karty z ddvodu
uvedenych v pfedchozim ustanoveni pod pismenem
a), b), f), g), ztraci rovnéz ucastnik PPP narok na
Cerpani akce 4+1 zdarma v ramci PRO PLAN®
PARTNER programu a vS8echny ostatni vyhody
plynouci z PRO PLAN® PARTNER programu. Nakupy
vyrobkl PRO PLAN® nactené do data ukonceni
platnosti PP karty z divodu uvedenych pod pismenem
c), d), e), h) je mozné vyuzit k objednani zbozi zdarma
v pribéhu 30 kalendarnich dni po datu ukonceni
platnosti PP karty.

2.6 Poskozenou (nefunkéni) PP kartu je ucastnik PPP
ve vlastnim zajmu povinen zaslat na Servis pro
spotiebitele, Nestlé Cesko s.r.o., Mezi Vodami
2035/31, 143 20 Praha 4 info@nestle.cz s uvedenim
jména, pfijmeni, adresy a kontaktniho telefonu.
Zakaznické centrum zajisti vyménu poSkozené PP
karty a jeji doruéeni ucastnikovi PPP v pribéhu 3
tydnd od nahlaSeni posSkozeni PP karty ve smyslu
téchto Pravidel. Odcizeni nebo ztratu PP karty je
ucastnik PPP ve vlastnim zajmu povinen neprodlené
nahlasit na Servis pro spotiebitele, Nestlé Cesko
s.r.o., Mezi Vodami 2035/31, 143 20 Praha 4 nebo
elektronicky na info@nestle.cz . Na zakladé oznameni
odcizeni nebo ztraty bude PP karta deaktivovana
(uCastnik PPP mlze byt vyzvan k identifikaci
prostfednictvim PIN kodu). Nova PP karta bude
Ucastnikovi odeslana v pribéhu 3 tydnd od nahlaseni
ztraty nebo odcizeni karty. Na novou kartu budou
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prevedeny nakupy vyrobk(li PRO PLAN® nactené na
pavodni PP karté. Ugastnikovi PPP nelze zpétné
naCist nakupy uskutec¢néné v obdobi, kdy nema k
dispozici PP kartu. Provozovatel neodpovida za
neautorizované pouziti PP karty v pfipadé zpoZdéného
oznameni jejiho odcizeni nebo ztraty ani za pfipadné
Cerpani v ramci tohoto kartového uctu.

2.7 Veskera komunikace Uprav a zmén v ramci PPP
bude probihat pouze e-mailovou formou na e-mail
uvedeny v registraénim formulafi.

3. Nacitani nakupu baleni produktt
PRO PLAN®

3.1 Ugastnik programu mlZe naditat nakupy
jednotlivych baleni krmiv Purina PRO PLAN® pouze
prostiednictvim PP karty pfi nakupu v APM. Pro
nacteni nakupl baleni musi Uc¢astnik PPP predlozit
pfed uhradou nakupu PP kartu personalu APM. Kartu
je mozné pouzit maximalné jednou za 1 kalendarni
den (pocitaji se veSkeré vyrobky nakoupené béhem
jednoho nakupu). Pokud ucastnik PPP pfed placenim
PP kartu nepfedlozi, nemize od APM a ani jinych
osob zpétné vymahat nacéteni uskuteénénych nakupu.

3.2 Uskute¢néné nakupy budou ucastnikovi PPP
pfipsany na konto do 24 hodin od uskutecnéni nakupu.
Provozovatel si vyhrazuje pravo uskute¢nény nakup
na konto uc€astnika nepfipsat nebo jej z konta odecist,
pokud:

a) nakup probéhl v rozporu s pravnimi pfedpisy a/nebo
témito Pravidly,

b) nakup probéhl v rozporu s dobrymi mravy (zejména
v pfipadé zneuziti karty jinou osobou nez drzitelem
karty),

c) technickou chybou systému, prostfednictvim
kterého PRO PLAN® PARTNER program funguje,

d) vazou se na zruSenou transakci - nakup,
e) z jinych vaznych davodu.

3.3 Aktualni stav nac¢tenych nakupu baleni PRO
PLAN® na konté mlze uéastnik PPP Zzjistit v APM po
pfedloZzeni PP karty nebo na internetovych strankach
www.proplan.cz, sekce Pfehled nakupu.
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4. Cerpani zbozi zdarma v Akci 4+1

4.1 Po nacteni 4 nakupl vyrobki PRO PLAN® muze
ucastnik PPP ziskat 5té baleni zdarma. Baleni musi
odpovidat stejnému druhu (PRO PLAN® pes/PRO
PLAN® kocka) a gramazi jako predchazejicich 4
zakoupenych vyrobk.

4.2 O zboZi zdarma muzZe uc€astnik pozadat na APM.
APM vydava ucéastnikovi PPP zbozi zdarma ze svych
zasob okamzité nebo zbozi po vzajemné dohodé
objedna a ucCastnik si zbozi vyzvedne pfi pfisti
navstéve APM.

4.3 PFi Cerpani zbozi zdarma ucastnik PPP predlozi
personalu APM PP kartu. Po nacteni karty a
nasledném nacteni zbozi ze strany APM bude
systémem vygenerovana kratka textova zprava (SMS)
obsahujici potvrzovaci kéd. Zprava bude ihned
zaslana na unikatni telefonni &islo u&astnika. Ugastnik
PPP sdéli tento kéd APM a ta zapsanim koédu do
systému PPP potvrdi vydej zbozi zdarma.

5. Reklamace

5.1 Reklamace se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obCanskym
zakonikem a zak. ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele (v platném znéni). Vadné nebo poSkozené
zbozi je mozné v dobé zakonem stanovené zaru¢ni
Ihaty odnést nebo na vlastni naklady zaslat na APM,
které tento vyrobek vydalo. DalSi postup reklamacniho
fizeni probéhne v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

6. Ochrana osobnich udajt

6.1 Ugastnik PPP udéluje dobrovolné svdj souhlas s
tim, aby vlastnik PRO PLAN® PARTNER programu
zpracovaval jeho osobni Udaje uvedené v registracnim
formulafi vyhradné pro svoji potfebu a za ucelem
provozovani PRO PLAN® PARTNER programu, a to
po dobu trvani Cclenstvi ucCastnika PPP vtomto
programu. Dale souhlasi stim, Zze osobni udaje
mohou byt vlastnikem ¢&i zpracovatelem vyuzity i
k nabizeni produktd a sluzeb, informovani o
marketingovych akcich, jakoz i pro zasilani
obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych
prostfedki dle zak. €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informac¢ni spole¢nosti a 0 zméné zakonu (v
platném znéni). Pouziti udaju vlastnikem ¢i
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zpracovatelem je vymezené ramcem a ucelem PRO
PLAN® PARTNER programu, které sleduje zajem
Uucastnika PPP a je v souladu se zak. ¢.101/2000 Sb.,
o ochrané& osobnich udajd (v platném znéni). Ugastnik,
ktery vyplnil registracni formulaf, ma pravo pfistupu k
osobnim Udajdm, jakoz i dal$i prava stanovena v §21
uvedeného zakona, zejm. je opravnén pozadat o
informaci o zpracovavani svych osobnich udaj(,
pficemz vlastnik, popf. i zpracovatel je povinen tuto
informaci bez zbyteéného odkladu poskytnout.
Vlastnik je opravnén za poskytnuti informace
pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevySujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace. Daéle kazdy
ucastnik PPP, ktery zjisti nebo se domniva, Ze jeho
osobni Udaje jsou nespravné, nepfesné ¢i jsou
vrozporu se zakonem, muze pozadat vlastnika Ci
zpracovatele o vysvétleni a odstranéni zavadného
stavu (napf. blokovani, provedeni opravy, doplnéni Ci
likvidaci osobnich udaji). Se svou Zadosti se rovnéz
miZe obratit i pfimo na Ufad pro ochranu osobnich
Udaji. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji je
mozné kdykoliv pisemné odvolat. Odvolanim souhlasu
se zpracovanim osobnich udaju automaticky zanika
Clenstvi. Poskytnuti osobnich 0daji je dobrovolné.
Spole¢nost Nestlé Cesko s.r.o. ruéi za bezpeé&nost
udajd v informacnim systému ve smyslu uvedeného
zakona.

7. Ostatni ujednani

7.1 Vlastnik a provozovatel si vyhrazuji pravo ménit a
upravovat VSeobecné podminky a pravidla PRO
PLAN® PARTNER programu. Vlastnik a provozovatel
si dale vyhrazuji pravo kdykoliv ukonéit PRO PLAN®
PARTNER program. O ukonfeni PRO PLAN®
PARTNER programu bude provozovatel informovat
Ucastniky PPP formou e-mailu odeslaného na e-
mailovou adresu uvedenou v registraénim formulafi a
prostfednictvim internetovych stranek programu
www.proplan.cz. s ¢asovym pfedstihem minimalné 30
dnl prfed planovanym ukoncenim. Po ukonéeni PRO
PLAN® PARTNER programu jiz nebudou provedené
nakupy pfipisovany na konto ucastnika programu.
Pokud ucastnikovi vznikl do této doby narok na baleni
zdarma, musi tento narok uplatnit nejpozdéji do 60
dnd po ukonéeni PRO PLAN® PARTNER programu.

Tyto VSeobecné podminky a pravidla PRO PLAN®
PARTNER programu nahrazuji VSeobecné
podminky a pravidla ze dne 1. 4. 2011 a vstupuji v
platnost 27.10.2016.
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